Politica de Privacidade

Site institucional FGM Dental Group

A Politica de Privacidade da FGM Dental Group foi criada para demonstrar 0 Nnosso
compromisso em resguardar a privacidade e a protecao dos dados pessoais dos usuarios,
bem como esclarecer como nés tratamos seus dados pessoais. Esta Politica se aplica ao site
institucional da FGM Dental Group.

Leia atentamente esta Politica e, caso ainda restem duvidas, fique a vontade para entrar em

contato conosco por meio dos canais de atendimento disponibilizados no final do documento.

Glosséario

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Cookies: pequenos arquivos enviados pelos sites da FGM Dental Group, salvos nos
dispositivos do Usuario e que armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com

a finalidade de personalizar a navegacao no site de acordo com o perfil do Usuario;

e Dado Pessoal: qualquer informagcdo que se refira a uma pessoa fisica identificada ou

identificavel. Por exemplo: nome, endereco, CPF, e-mail, telefone, endereco IP etc.;

e Dado Pessoal Sensivel: o Dado Pessoal que versa sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,

guando vinculado a uma pessoa fisica;

e Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO): pessoa indicada para atuar como
canal de comunicacdo entre a FGM Dental Group os Usuarios e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (“ANPD”).

e Legislacdo aplicavel: toda legislacdo que fale sobre privacidade e prote¢cdo de Dados
Pessoais, especialmente, a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral De Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

¢ Nosso ambiente: designa o endereco eletrdnico https://fgmdentalgroup.com/;

Privacy2l f21e850e-d12d-4719-a990-d9e1813b9029


https://fgmdentalgroup.com/

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e Titular dos Dados Pessoais / Usuario: é a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se
referem, quando ela interage com a FGM Dental Group em situacdes em que forneca seus

Dados Pessoais;

e Tratamento: qualquer operacéao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem
a coleta, producao, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou

controle da informacédo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

e Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

e Uso compartihado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizacéo especifica, para uma ou mais modalidades

de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

Coleta e Uso de Dados Pessoais

A FGM Dental Group precisa coletar e tratar Dados Pessoais para poder oferecer 0s servicos
disponiveis em Nosso Ambiente, assim como para cumprir determinacdes legais. Caso o
Usuario opte por ndo fornecer alguns desses Dados Pessoais, algumas funcionalidades ou

servigos ndo estardo disponiveis.

No6s poderemos coletar Dados Pessoais diretamente do Usuario, por meio do preenchimento

de formularios, ou quando o Usuério interage com o Nosso Ambiente:

‘ O que coletamos? Para que coletamos?

Entre em contato

Nome completo

E-mail
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Atuacao: dentista; estudante;
dental ou outro.

Interesse: compra; sugestdes;
reclamacdes ou duvidas.

Identificar o Usuério; e
N° de telefone celular Interagir com o Usuario de acordo com as suas preferéncias.

Estado

Cidade

Mensagem

Apoio a pesquisa

Nome e sobrenome Identificar, autenticar e interagir com o Usuario; e
E-mail Conduzir o processo de apoio a pesquisa.

Inscricdo em eventos

Nome e sobrenome

E-mail

Ne de telefone celular Quando disponivel a inscricdo, coletamos os dados para
identificar o Usuario; e

Estado Processar a inscricio do Usuario ao evento.

Cidade

Especialidade

Trabalhe Conosco

Nome e sobrenome . . L
Identificar e autenticar o Usuario; e

E-mail Conduzir processo de selecdo com auxilio de plataforma
terceirizada de recrutamento.

Senha

Formulario de Troca Comercial

Nome

CPF Identificar o Cliente que deseja realizar uma troca comercial,

Nota Fiscal do produto

22 Via Boletos

CPF/CNPJ/Usuario Identificar e autenticar o Usuério; e
Processar a solicitacdo de segunda via do boleto.

Senha
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Atualizacéo e Veracidade dos Dados Pessoais

O Usuario é o unico responsavel pela precisdo, veracidade ou atualizacdo dos Dados
Pessoais que nos fornece. NGs ndo somos obrigados a tratar os Dados Pessoais se
acreditarmos que o Tratamento possa nos imputar infracéo de qualquer lei aplicavel, ou se o

Usuério estiver utilizando Nosso Ambiente para quaisquer fins ilegais ou ilicitos.

Base de Dados

A base de dados formada por meio da coleta de Dados Pessoais é de nossa propriedade e
estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando

necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdésitos dos negdcios descritos nesta Politica.

Redes Sociais

A FGM Dental Group possui paginas hospedadas em redes sociais como Facebook,
Instagram, TikTok, Linkedin, Whatsapp e YouTube para a divulgacdo da empresa, dos seus
produtos e para interagir com o Usuario. Tais redes sociais possuem suas proprias Politicas
de Privacidade. Assim, cabe ao Usuario consultar esses documentos no site de cada uma

dessas redes sociais.

A FGM Dental Group nado é responsavel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem
pelo contetdo de quaisquer sites ou servigos ligados a ambientes que ndo os da FGM Dental

Group.

Links de Terceiros

Nosso ambiente pode te direcionar a sites de terceiros, para processar candidaturas de
emprego ou acessar plataformas de redes sociais, por exemplo. Tais sites possuem suas
préprias Politicas de Privacidade. Assim, cabe ao Usuario consultar esses documentos em

cada site.
A FGM Dental Group néo é responséavel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem

pelo contetdo de quaisquer sites ou servigos ligados a ambientes que ndo os da FGM Dental

Group.

Privacy2l f21e850e-d12d-4719-a990-d9e1813b9029



Como Utilizamos os Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto que sao armazenados no seu
dispositivo (computador, smartphone, tablet etc.) pelo navegador de internet e que guardam
informacgdes relacionadas as suas preferéncias, como idioma preferido, localizacéo,

recorréncia das suas sessdes e outras variaveis para tornar a sua experiéncia mais eficiente.

Os Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como
em termos de usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados serédo direcionados as

suas necessidades e expectativas.

Eles também podem ser utilizados para realizar estatisticas andnimas e agregadas que
permitem entender como o usuario utiliza o site, bem como para aprimorar suas estruturas e
contetdo. Por serem estatisticas anbnimas, ndo € possivel identifich-lo pessoalmente por

meio desses dados.

Os Cookies podem ser classificados em:

a) Cookies necessarios: permitem a navegacao e utilizacdo das aplicacdes, bem como

acessar a areas seguras do site. Sem estes Cookies, o site ndo funciona corretamente;

b)  Cookies analiticos: coletam dados estatisticos andnimos com a finalidade de analisar a

utilizac&o do site e seu respectivo desempenho;

c) Cookies de funcionalidade: sdo utilizados para assegurar a disponibilizacdo de
funcionalidades adicionais do site ou para guardar as preferéncias definidas pelo Usuério ao

navegar na internet, sempre que utilizar o mesmo dispositivo;

d) Cookies de publicidade: direcionam a publicidade em funcéo dos interesses do Usuario,

ajudando a medir o sucesso de aplicacbes e a eficacia da publicidade de parceiros; e

e) Cookies de performance: coletam informacdes sobre a forma como o Usuario utiliza o

site.
Ja com relacdo ao tempo de vida, os Cookies podem ser:

f)  Cookies de sessdo: sado utilizados durante a navegacdo do Usuério no site e

definitivamente excluidos quando o navegador é fechado; e
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g) Cookies persistentes: sao utilizados durante a navegacdo do Usuério no site, mas
permanecem salvos no seu dispositivo apds o fechamento do navegador. Esses Cookies
podem conter um tempo de vida determinado, ou seja, ap0s um certo niumero de dias serdo
automaticamente excluidos, ou indeterminado, situacdo em que o Usuario devera realizar a

exclusédo dos Cookies do seu dispositivo.

A maioria dos navegadores de Internet é configurada para aceitar automaticamente os
Cookies, mas vocé pode alterar as configuracdes para bloquear o uso de Cookies. Os
navegadores que possuem navegacao anénima coletam apenas Cookies estritamente

necessarios e de funcionalidade.

Em Nosso Ambiente, utilizamos os seguintes Cookies:

Cookie Dominio Classificacdo Duracéo
_fbp fgmdentalgroup.com Analitico 3 meses
_ttp tiktok.com Publicidade 1 ano e 24 dias
_tt_enable_cookie fgmdentalgroup.com Publicidade 1 ano e 24 dias
test_cookie .doubleclick.net Publicidade 15 minutos
_gcl_au .fgmdentalgroup.com Analitico 3 meses
_ga .fgmdentalgroup.com Analitico 2 anos
_ga_* .fgmdentalgroup.com Analitico lano el més
_gid fgmdentalgroup.com Analitico 1 dia
_gat_gtag_UA_* fgmdentalgroup.com Analitico 1 minuto
ELQSTATUS .eloqua.com Analitico 1ano e 1 més
ELOQUA .eloqua.com Funcionalidade 1ano e 1 més
Elementor .fgmdentalgroup.com Necessario Nunca
Consentid privacyapi.privacy21.com Necessario Sessdo

Compartilhamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais e os registros de atividades poderao ser compartilhados:
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o Internamente, com nossas areas de negocio;

° Com terceiros, para o recrutamento e selecdo e emissao da segunda via dos boletos,
por exemplo;
° Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre

gue houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial para tanto; e

° De forma automética, em caso de movimentacdes societérias, como fusdo, aquisi¢cao

e incorporacao da FGM Dental Group.

A menos que a FGM Dental Group receba uma determinacao legal ou judicial, os Dados
Pessoais nunca serdo transferidos a terceiros ou usados para finalidades diferentes daquelas

para as quais foram coletadas e informadas nesta Politica.

Caso o Usuario tenha qualquer duvida sobre com quem seus Dados Pessoais séo
compartilhados, poderda entrar em contato por meio dos canais de atendimento

disponibilizados nesta Politica.

Armazenamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente
seguro e controlado, podendo estar em nossos servidores localizados no Brasil, bem como
em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), 0 que podera

exigir transferéncia e/ou processamento dos seus Dados Pessoais fora do Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstram estar em conformidade
com as legislacdes aplicaveis, mantendo um nivel de conformidade semelhante ou mais

rigoroso que o previsto na legislacao brasileira.

NOs armazenamos os Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades para as quais foram coletados ou para cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais, regulatérias ou para preservacgao de direitos. Para isso, nés contamos com

uma Politica de Retencéo e Descarte Seguro de Informacoes.
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Descarte dos Dados Pessoais

Ao final do prazo de manutencao, os Dados Pessoais serdo excluidos com uso de métodos

de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Direitos do Usuario
Os Dados Pessoais sdo do Usuério e a Legislagdo Aplicavel garante uma série de direitos,
que poderdo ser exercidos pelo Usuario por meio de requisi¢cdo pelo Canal de Atendimento

disponibilizado ao final desta Politica.

Direitos:

e Confirmacéo e acesso: o Usuario podera solicitar a confirmacado sobre a existéncia de
Tratamento e 0 acesso a seus Dados Pessoais, inclusive por meio da solicitagdo de copias

de registros que temos sobre ele;

e  Correcao: o Usuério podera solicitar a correcdo de seus Dados Pessoais que estejam

incompletos, inexatos ou desatualizados, devendo comprovar a inacuracidade;

e  Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo: o Usuario podera solicitar a anonimizagédo, o

bloqueio ou a eliminagdo dos Dados Pessoais;

e Informacdo sobre compartihamento: o Usuéario poderd solicitar informagdes sobre
terceiros com os quais compartilhamentos os Dados Pessoais, limitando essa divulgacédo a

informacdes que ndo violem nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcio;

° Revogacdo do consentimento: quando aplicavel, o Usudrio podera optar por retirar o
consentimento dado para uma finalidade especifica. Essa revogacao néo afetara a legalidade
de qualquer Tratamento realizado anteriormente. Se o Usuario retirar seu consentimento para
finalidades fundamentais ao regular funcionamento do Nosso Ambiente, eles poderéo ficar
indisponiveis;

° Oposicao: o Usuario podera se opor ao Tratamento dos Dados Pessoais, caso entenda

gue o Tratamento seja ilegal,

° Eliminacdo: o Usuério podera solicitar a eliminacdo dos seus Dados Pessoais, desde

gue tratados mediante consentimento;

e Portabilidade: o Usuario podera solicitar, nos limites da Legislacdo Aplicavel, a

portabilidade de seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servico e produto;

Privacy2l f21e850e-d12d-4719-a990-d9e1813b9029



° Informacdo sobre consentimento: o Usuéario podera solicitar informacdo sobre a

possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e

° Revisdo de decisdes automatizadas: o Usuario podera solicitar a revisao de decisdes
tomadas unicamente com base no Tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem

seus interesses, inclusive quanto a decisdes destinadas a determinar seu perfil.

Requisi¢cdes dos Titulares

Para podermos prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos direitos, conforme

0 caso, 0 Usuério deve:

(1) Identificar-se apropriadamente;

(i) Informar o direito que gostaria de exercer.

Nao Atendimento as Requisi¢cfes

NOs poderemos deixar de atender alguma solicitacdo de exercicio de direitos, caso o
atendimento viole nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios, bem como quando

houver obrigacéo ou justificativa legal ou regulatéria para retencédo de Dados Pessoais.

Além disso, podemos deixar de atender a requisicdo se precisarmos reter os Dados Pessoais
para cumprimento de obrigac&o legal, bem como possibilitar nossa defesa ou de terceiros em

disputas de qualquer natureza.

Respostas as Requisi¢cfes dos Titulares

NOs nos comprometemos a responder todas as solicitacdes em um prazo razoavel e sempre

em conformidade com a legislacéo aplicavel.

Seguranca da Informacéo

Todos os Dados Pessoais do Usuario serdo guardados de acordo com padrdes rigidos de

seguranca, confidencialidade e integridade.
Para resguardar a privacidade e proteger os Dados Pessoais do Usuério, a FGM Dental Group

conta com um programa de governanca que contém regras de boas praticas, politicas e

procedimentos internos, os quais estabelecem condigcbes de organizacdo, treinamentos,
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acOes educativas e mecanismos de supervisdo e mitigacdo de riscos relacionados ao

Tratamento de Dados Pessoais.

Acesso, proporcionalidade e relevancia

Internamente, os Dados Pessoais sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia, além
do compromisso de confidencialidade, integridade e preservacao da privacidade do Usuario,

nos termos desta Politica.

Informagdes Adicionais

A FGM Dental Group podera alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a
finalidade ou sua necessidade. Caso ocorram alteracfes substanciais no presente

documento, os Usuarios serdo devidamente informados.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) ou qualquer outra autoridade competente, inclusive judicial, as

demais condi¢cdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Essa Politica serda interpretada segundo a legislacdo brasileira vigente e aplicavel, no idioma
portugués, sendo eleito o foro de Joinville, Santa Catarina para dirimir qualquer controvérsia

gue envolva este documento.

Canais de Atendimento

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicfes constantes desta Politica, inclusive
para exercicio dos seus direitos, o Usudrio podera entrar em contato com nosso Encarregado,
que esta a disposicdo nos enderecos descritos abaixo ou utilizar o canal
https://privacy21.cloud/painel-empresa/6675450656-central.

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Wentz Vieira Advocacia Empresarial
CNPJ: 37.299.532/0001-81
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e E-mail para contato:

dpo@fgmdentalgroup.com

Este documento foi atualizado em: 14/04/2023.
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